Forsakring for Autoexperten Solid

Férsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Dackforsakring

Detta faktablad ger endast en kortfattad beskrivning av forsakringen, mer information hittar du pa det fullstandiga
forsakringsvillkoret. fullstandiga villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Denna forsakring ger dig extra trygghet om nagot skulle héanda dina déck, du far ersattning for nytt dack om du far
punktering.

“/d Vad ingér i forsikringen? g Vad ingér inte i forsakringen?
v Dackskydd X Ersattning om décken inte har ett giltigt ménsterdjup vid
Om ditt dick drabbas av punktering sa tacker forsakringen for skadan

reparation alternativt nytt dack. X stold eller férlust av dick

Maximal ersattning pa ovan moment &r 5 000 kr

Finns det nagra begransningar av
vad forsakringen tacker?

! skador som beror pé slitage

! skador som beror pa felaktig montering

Var galler forsakringen?

v Forsakringen galler i Sverige

Vilka ar mina skyldigheter?

—  For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit de atgarder som kan kravas for att s langt som mojligt forhindra
att skada uppstar pa dacket

—  Begéaran om hjalp gors direkt till Solid pa telefonnummer 0775-52 50 50

Nar och hur ska jag betala?

Information om premien far du hos din Autoexperten verkstad

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringsperioden framgar av ditt forsakringsbevis. Vid forsakringstidens slut upphdor forsékringen att galla

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan saga upp forsakringen nar som helst under forsakringsperioden, den avslutas da vid nasta huvudforfallodag. Om du
daremot inte langre ager det du har forsakrat kan du avsluta forsakringen direkt.
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For- och Efterkopsinformation, Autoexperten Dackforsakring

Detta &r information som forsékringsforetag enligt lag ska lamna innan kdp av forsékring. Det ar viktigt att du laser informationen.
Notera att informationen endast ger en éversikt av forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen innehaller skydd foér dacken som du har monterade pa
ditt fordon. Forsakringen lamnar ersattning for om dina dack far
punktering och du dérmed behdver hjalp och ersattning for nytt
déck.

Fordonet pé vilket dacken monteras pa far:

— vaga max 3,5 ton,

— endast klassas som personbil klass | & klass Il

— inte vara avsedd for budbil, taxi, hyrbilar, bilskolebilar, polisbilar,
militarregistrerat fordon, ambulanser, brandbilar, fordon som
anvands i tavlingsverksamhet eller traning for sddan tavling.

Décken pa fordonet maste ha giltigt ménsterdjup enligt vad som
foreskrivs i lagen vid var géllande tid.

Forsakringen géller till forman for fordonet och fordonets dgare,
eller den som med dennes tillstdnd brukar fordonet, samt
eventuella passagerare.

Forsakringsskyddet géller for skador som intraffar i Sverige.

Begransningar i forsékringen framgar nedan under “Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi dig
frdga oss genom att ringa var kundservice pa telefon: 0771-113 113.

Skydd for samma handelser som omfattas av denna forsakring
kan finnas i din bilforsakring men ett sddant skydd galler oftast med
en sjalvrisk.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringstiden ar 12 méanader och galler till och med
forsakringstidens sista dag. FOrsékringen upphor att gélla utan
foregédende uppsagning efter forsakringstiden.

| den man Solid Forsakring kan erbjuda forlangning av
forsakringen skickas ett sddant forlangningserbjudande till dig
i samband med forsékringens upphdrande.

Ersattningsbara moment

Déckskydd

Forsakringen tacker, med nedanstdende undantag, féljande skador
pa dacket som uppstar genom plotslig och oférutsedd yttre
handelse: pakorning av trottoarkant eller ndgot annat foremal som
fororsakar skador som gor det forsékrade décket obrukbart (t.ex.
spik, glasbitar, sten), punkterat dack.

Forsakringen lamnar endast ersattning for det dack som ar trasigt,
aven om aterforsaljaren eller annan part rekommenderar att byta ut
fler dack vid reparationstillfallet.

Vid erséattningsbar skada ersétter Solid Forsakring
reparationskostnad upp till dickets ateranskaffningsvérde vid
skadetillféllet.

Om reparation inte kan utforas till sddan kostnad (s.k. totalskada)

kan i stallet motsvarande dack ur aterforsaljarens sortiment lamnas
som erséttning.
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Viktiga begransningar

Forsékringen lamnar inte ersattning for:

— fel som kan ersattas enligt garanti eller omfattas av séljarens
felansvar enligt konsumentkdplagen,

— for verkstadskostnader som exempelvis kostnad for reservdelar
och arbets- / reparationskostnad som ej &r kopplat till dacket,

— skador till foljd av handhavandefel, bristféllig eller felaktig
installation/montering,

— stold eller forlust av forsékrat dack,

- skadegorelse pa dacken,

- skador som beror pé slitage,

- skador pé dack dar monsterdjupet &r mindre dn vad som
foreskrivs i lagen vid var géllande tid,

Ersattningen per skadetillfalle & maximerad till totalt
5 000 kr inklusive moms, oavsett hur manga moment som har
nyttjats.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Aktsamhetskrav

For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit de
atgarder som kan kravas for att s& langt som majligt forhindra att
skada uppstar pa dacken.

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen nedsattningsprovas efter
vad som ar skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har agerat
eller underlatit att agera.

Vid skada

Dackskydd

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till din lokala Autoexperten verkstad for att fa hjalp med ditt
skadade déack. Din Autoexperten verkstad kommer ombesdrja
skadehanteringen mot Solid Forsakring.

Om du &ndé begdr ersattning utan att ha kontaktat en
Autoexperten verkstad ska du under alla forhdllanden anméla
skadan till Solid snarast mojligt efter intraffad skada samt bifoga
kvitton och andra handlingar som Solid vid var tid anser sig behéva
for att kunna beddma ratten till ersattning.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

— Kvitto pa reparationen

— Kvitto pa eventuellt nytt dack

- Redogorelse for hur skadan gatt till

— Andra handlingar som behdvs for bedémningen av skadan.

Skadeanmalan skickas till:
Solid Forsakring

Box 22068

250 22 Helsingborg
E-post: skada@solidab.se
Webbplats:

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsékringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice péa telefon: 0771-113 113 eller mejla till:
kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for
att uppfylla réattsliga forpliktelser och for Solids beréattigade
intressen sdsom marknadsforingsandamal. Du uppmarksammas pa
att dina personuppgifter &ven kan anvandas for profilering i syfte att
vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa mer om var
behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du &ven lasa
om dina rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begara
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstélla
invandningar och din mojlighet att f& dina uppgifter Gverforda till
annan.

Du kan vanda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmalan
harom gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsékringstagare ratt att frantrada
avtal som ar ingdngna pa distans t ex via telefon eller internet eller
utanfor séljarens affarslokaler (Angerratt). Angertiden &r 14 dagar
frn den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar l6pa tidigast nar
den forsakrade har fatt lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Férsakring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som
du ar missndjd med. Vi &r givetvis beredda att ompréva ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte &r ndjd, har du
mojlighet att dverklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méijlighet att fa

arendet provat externt enligt féljande:

—  Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vanda

dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksé ge rad och
information.
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Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahéller ej rddgivning avseende de
forsékringar Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstéllda som ar sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa
tecknade forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsékring star dven, vad avser marknadsforing, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se

Postadress Solid Forsékring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



